INVESTIGADOR 2

PROPOSITO DEL PUESTO

Ejecutar labores de investigacion de delitos variados vy
complejos con el propdsito de descubrir el hecho delictivo, sus
circunstancias, caracteristicas, asi como individualizar a los
presuntos responsables a fin de buscar el enjuiciamiento
correspondiente.

FUNCION PRINCIPAL

Funcidon Policial: Realizar labores policiales (técnicas-
cientificas), que implica el ejecutar procedimientos
ordenados, metddicos, meticulosos, apegados a los dictados
de la ciencia criminalistica y de acuerdo a la normativa
juridica penal.

-Ejecutar labores diversas en la investigacién de delitos
punibles de acuerdo con los lineamientos establecidos en la ley
y demds normativa que rige la materia; mediante las etapas de
observaciéon, formulacion de hipodtesis, experimentacién, el
analisis e interpretacion de los resultados.

-Analizar el hecho e identificar el problema; investigar y
recopilar la informacién que lleve a su esclarecimiento tal
como lugar y forma en que ocurrié, personas involucradas y
caracteristicas de los posibles sospechosos; examinar pruebas
y el sitio del incidente; determinar el “modus operandi” en la
comision de los hechos.

-Iniciar la formulacién de hipétesis que orienten la fijacion y la
blusqueda de indicios y definir la forma en que se realizard la
inspeccion  (fijacion  fotografica, escrita, planimétrica,
videograbacion, entre otros).

-Asistir a los investigadores de mayor nivel en la ejecucién de
investigaciones, andlisis y otras labores similares.

-Colaborar en la administracion del sitio del suceso y en el
establecimiento de estrategias de investigacion; dar a conocer
a la victima u ofendido los derechos que establece el Cédigo
Procesal Penal.

PODER
ﬁ JUDICIAL

-Analizar y verificar la denuncia formulada o noticia sobre un
hecho delictivo (noticia criminis).

-Obtener informacién de terceras personas o mediante la
observacién directa y personal del sitio de los hechos, con lo
cual comprueba y corrobora lo que se ha puesto en
conocimiento.

-Determinar entre otras cosas la dindmica de los hechos (el por
qué y como sucedieron).

-Proceder con el acopio o recoleccion de indicios que puedan
brindar informaciéon basica y clave, con la cual obtener
elementos de prueba que orienten la investigacion al
esclarecimiento del hecho.

-Proteger el sitio para evitar que la escena no se altere, una vez
protegida la escena, realizar la inspeccion preliminar, para
evacuar los posibles peligros a los que puede estar sujeto el
equipo de trabajo o las victimas.

-Realizar la recoleccién, conservacién, empaque, embalaje,
transporte, manejo y entrega de los indicios o posibles
elementos de prueba, bajo las estrictas medidas de seguridad
de conformidad con la normativa que regula la materia.
-Entrevistar a victimas, testigos, terceras personas involucradas,
directa o indirectamente, y a los presuntos responsables o
sospechosos, siguiendo los lineamientos de ley.

-Revisar antecedentes de sospechosos y archivos con
informacién sobre casos similares; realizar recorridos para
atraer informantes; consultar al archivo criminal, laboratorios,
entidades publicas, privadas vy otras dependencias judiciales
cuando asi corresponda; visitar lugares diversos tales como
talleres, compraventas y otros; revisar y comparar la
identificacion de vehiculos y objetos variados para fines de
investigacion.-Realizar  diligencias operativas (vigilancia vy
seguimiento, reconocimiento, allanamientos, inspecciones,
capturas, reconstruccién de hechos, vigilancia de personas,
edificios, lugares y otros.)

-Visitar varias veces el sitio del suceso, para contestar sus
preguntas, inquietudes y replantearse las nuevas hipotesis que
la investigacion le exige.

-Realizar inspecciones oculares en el sitio de suceso; recolectar
evidencias fisicas tales como fibras, residuos de pdlvora, fluidos
corporales y otros que sirvan para la investigacion del asunto;
revisar sospechosos y detectar evidencias que los puedan

incriminar; registrar la escena del delito en fotografia, video,
dibujo o por medio de detalles escritos y croquis; confeccionar
planos sencillos; tomar huellas dactilares y palmares;
fotografiar personas, casas, automodviles y evidencias;
completar y remitir los formularios de descripcién de
detenidos y otros; dejar constancia escrita de las actividades
realizadas.

-Relacionar las investigaciones con archivos, informaciones,
comunicaciones, etc; comentar el caso con superiores y
compafieros, tomar opiniones e ideas del grupo de trabajo;
emitir criterio sobre el asunto.

-Ejecutar actos materiales como, arrestos, la toma de sitios con
sujetos armados, las vigilancias y seguimiento, la recoleccion de
indicios, custodia y acordonamiento de los sitios de los hechos.
-Anotar, marcar, empacar y remitir indicios para el analisis
necesario; custodiar pruebas cuando asi corresponda; trasladar
vehiculos decomisados a los depdsitos judiciales.

-Colaborar en la ejecuciéon de las diligencias de investigacion
solicitadas por el Fiscal y mantenerlo informado sobre el
avance de las indagaciones; cumplir con las disposiciones de la
Direccién Funcional.

-Buscar y capturar individuos con orden judicial y sospechosos
de algln delito y presentarlos a la oficina correspondiente;
colaborar en la conduccién y custodia de detenidos.

-Efectuar labores diversas de comunicacién tales como servicio
de radio, teléfono, facsimil, entre otros.

-Hacer anotaciones en el libro de actas de novedades sobre las
situaciones presentadas durante el turno de trabajo; reportar
las irregularidades que observe en el desarrollo de las
actividades.-Impedir que se ejecute un hecho delictivo vy
aprender a sus autores en delitos de flagrancia, en los casos
que se requiera.

-Participar en actividades diversas de la oficina tales como
allanamientos, inspecciones, capturas, reconstruccién de
hechos, vigilancia de personas, edificios, lugares y otros.
-Coordinar actividades  con funcionarios internos de la
institucién, entidades publicas o privadas y con diferentes

cuerpos policiales la realizacién de diligencias diversas
relacionadas con los asuntos a su cargo.
-Elaborar y mantener actualizados archivos, registros y
controles diversos.
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-Brindar asesoramiento en materia de su especialidad a
compafieros, superiores y otras autoridades judiciales que asi lo
requieran.

-Atender y resolver consultas relacionadas con las funciones a
su cargo.

-Asistir a reuniones, seminarios, charlas, comisiones y otras
actividades similares y representar a la institucién ante
organismos publicos y privados.

-Preparar e impartir charlas, cursos, entre otros,
area de su competencia.

-Atender publico y brindar informacidn sobre el servicio del
despacho de acuerdo con las formalidades establecidas.
-Colaborar con el periodo de induccion de personal de primer
ingreso.

-Asistir y declarar en juicios cuando asi corresponda.

-Rendir informes verbales y escritos sobre las diligencias
practicadas.

-Realizar otras labores propias del cargo.

propios del

FACTORES DE CLASIFICACION Y VALORACION DE
PUESTOS

Responsabilidad por funciones

Es responsable de investigar los delitos de accién publica,
haciendo uso de diferentes disciplinas cientificas y ciencias
como son la técnica policial, medicina forense y criminalistica,

a fin de aclarar el hecho, individualizar a los autores vy
participes del mismo, reuniendo los elementos de prueba utiles
para fundamentar la acusacion; ademds es responsable de
todas aquellas funciones que le asigna la Ley Orgdnica del
Organismo de Investigacion Judicial y el Cédigo Procesal Penal.

También es responsable de evitar que los delitos de accidn
publica se ejecuten o se extingan.

Debe guardar confidencialidad y prudencia durante una
investigacion, pasar inadvertido en el ambiente donde se
ubique para no ser descubierto; identificarse como investigador
cuando asi corresponda.

Mantenerse en buena condicién fisica para cumplir con las
exigencias que su trabajo demanda; respetar los derechos y
garantias de los involucrados.

PODER
ﬁ JUDICIAL

Ademas es responsable de mantenerse actualizado en los
conocimientos y técnicas propias de su especialidad y de
observar dignidad en el desempefio de su cargo y en su vida
privada.

Al momento del traslado de una persona debe velar por su
seguridad asi como por el cumplimiento de las medidas de
seguridad requeridas para el transporte de personas, tal como
la conexion del cinturdon de seguridad, cierre de puertas, entre
otros.

Asi como de acatar y aplicar la normativa legal existente en el
campo de su competencia.

Asimismo es responsable mantener al dia y en buen estado los
documentos que conforman el legajo o expediente policial.
Debe mantener una conducta apegada a la legalidad y ética de
su actividad, no deberd insultar, agredir o causar dafios al
detenido ni su propiedad, o a terceras personas, porque ese
tipo de actuacién le podria acarrear responsabilidades
disciplinarias, civiles e incluso, de orden penal.

Participar en investigaciones especiales y actividades policiales
operativas cuando las instancias superiores lo consideren
conveniente.

Por relaciones de trabajo

Le corresponde mantener relaciones de trabajo de forma
frecuente con personas internas y externas a la institucion.
Debe relacionarse y coordinar cuando se requiera, el apoyo
necesario con fuerzas policiales o de otra naturaleza de la
institucion o externas a ella.

Por la funcidon que ejercen se relacionan con testigos,
ofendidos, imputados, informantes confidenciales.

Por equipo, materiales y valores

Debe portar el equipo individual (conjunto de instrumentos
con que la Institucidn dota a cada investigador para el efectivo
desempefio de sus funciones) indispensable: carné de
identificacion y placa, revélver o pistola, esposas, manuales
operativos, libreta de apuntes, tarjeta de claves, en todo
momento o equipo eventual: radio portétil, radiolocalizador,
vara policial PR 24, en general cualquier otro equipo,

instrumento o utensilio que la institucidon considere oportuno
entregar a los investigadores como equipo individual con el fin
de que labor sea mas segura y efectiva) cuando se requiera.
También, es responsable del adecuado uso y mantenimiento
del vehiculo asignado, armas especiales (ametralladora, fusil,
carabina, escopeta, lanzagranadas, morteros, etc), chalecos
antibalas, mascaras antigas, equipo fotogréfico, camaras de
video, instrumentos para la recoleccion de huellas dactilares y
en general de todo equipo que sea requerido en forma
ocasional para casos determinados.

Debe velar por el adecuado uso, custodia y mantenimiento
equipo asignado. Asimismo el investigador estd obligado a
observar todas las instrucciones y medidas de seguridad
establecidas tanto para el uso y manejo de armas como para
cualquier otro equipo del que se le haya dotado ya sea
indispensable, eventual o especial.

Condiciones de trabajo

Le corresponde trabajar turnos rotativos, prestar los servicios
cuando sean requeridos y trasladarse a diversos lugares del
pais, asi como al sitio de la ocurrencia de la accién ilegal o
lugares relacionados con él.

Soportar extensas horas de labor continua sin descanso, en
posiciones incémodas. Debe tener altos niveles de
concentracion ya que le corresponde retener y recordar
acontecimientos (rostros, descripciones, etc.). Ademas debe
conducir y observar fijamente el objeto investigado.

Mantiene una relacién directa, continua y frecuente con
sospechosos o delincuentes, que involucran condiciones de
dificil control. Trabajo directo, continuo y frecuente en lugares
donde pueden formarse asociaciones ilicitas, existiendo
situaciones de riesgo fuera de control.

La actividad le demanda realizar su labor en lugares cerrados e
incdmodos, terrenos irregulares (zona montafiosa, predios,
fincas de café u otra clase de vegetacion), condiciones
climaticas, que conlleva altas y bajas temperaturas, lluvias; asi
como el acecho de peligros, tales como animales u otros.

Dada la naturaleza del cargo y segun la investigacion se
presentan situaciones imprevistas que se deben solucionar de
forma inmediata.
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Consecuencias del error

Si no se trabaja con cautela o siguiendo las normas y
procedimientos definidos se pone en riesgo la investigacion y
por ende puede provocar que se absuelva a un sospechoso, en
otras palabras un error puede ser considerado como una
“actividad procesal defectuosa” y por lo tanto no poder utilizar
algun indicio como una prueba, dejar en libertad a quién es
sospechoso de cometer un delito e incluso terminar con el
archivo de la causa.

Los errores que se cometan también pueden causar dafios o
atrasos en los procesos judiciales lo que genera un perjuicio a
los usuarios del sistema judicial con la correspondiente
responsabilidad administrativa, civil o penal por el hecho
cometido y pérdidas econdmicas y un deterioro en la imagen
de la institucion frente a la sociedad.

Existe la posibilidad que un error cometido tenga como
consecuencia lesiones propias, o compafieros o inclusive por
omision a la hora de actuar para salvaguardar la integridad
fisica de los actuantes.

A pesar de que se tomen las medidas de seguridad y se
respeten los protocolos, cabe la posibilidad de que pueda morir
un Investigador un sospechoso o delincuente asi como un civil
inocente.

Supervision ejercida
No ejerce supervision.
Supervision recibida

Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones generales y
los métodos y procedimientos establecidos en el Cdodigo
Procesal Penal, Ley del Ministerio Publico, Ley Organica del
Organismo de Investigacion Judicial y las directrices giradas por
sus superiores.

La labor es supervisada y evaluada por su jefe inmediato
mediante la apreciacion de la calidad de los resultados
obtenidos y de los informes que presenta.

Repdblica de Caste Rica

COMPETENCIAS GENERICAS

Etica y transparencia

Honradez

Compromiso

Excelencia

Humanismo y
Conciencia Social

Iniciativa
Objetividad

Responsabilidad

Etica y transparencia

Disposicion para actuar con un marcado interés por el respeto y
cumplimiento a las normas y principios morales que rigen el
ejercicio judicial.

-Conductas observables:

e Se desempefia de manera correcta en todas sus actuaciones.

e Actla permanentemente dentro de las normas éticas vy
morales.

e Muestra disposicion a actuar honestamente incluso en
situaciones riesgosas y dificiles.

e Demuestra un comportamiento intachable desde lo personal
hacia lo laboral, actuando siempre conforme a los
lineamientos y politicas establecidas por la institucion.

Honradez

Guiarse con apego al marco ético y normas morales, el cual
responde a conductas que honran la integridad y honestidad,
siendo una persona justa y transparente.

-Conductas observables:

e Mantiene una conducta integra constantemente tanto fuera
como dentro del recinto y horario de trabajo, ya sea que
porte o no algun signo de identificacién de la organizacién.

e Actla en linea con los valores de la instituciéon en forma
permanente, asegurandose de cumplir con los principios
éticos en su dmbito de trabajo.

e No participa directa o indirectamente en actos ilicitos que
pongan en riesgo el resultado de los casos y denuncia toda
situacion andmala que se detecte como un acto de
corrupcion o de conducta irregular que ponga en riesgo la
integridad del equipo de trabajo.

Compromiso

Actuar con responsabilidad para cumplir con los fines
institucionales, realizando el trabajo a tiempo, siendo eficiente
y brindando un servicio de calidad.

-Conductas observables:

e Se plantea retos en su trabajo diario proponiéndose llegar
mds alld de lo meramente establecido.

e Se preocupa por hacer bien el trabajo asignado vy realiza
propuestas sobre nuevas formas para mejorar su
desempefio.

e Es perseverante en el alcance de metas y objetivos en los
tiempos establecidos.

Excelencia

Constancia en la busqueda de la excelencia en el ejercicio de la
funcién correspondiente al Organismo de Investigacion Judicial,
lo que implica la incorporacion, en sus practicas cotidianas, de
los procesos necesarios para alcanzar la  misién
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constitucional e institucional que apareja su cargo, de
modo que pueda cumplir la prestacién del servicio con
prontitud, eficiencia, eficacia y pertinencia.

-Conductas observables:

e Se preocupa por progresar continuamente en la efectividad
del trabajo.

e Muestra interés por aprender practicas, conceptos vy
herramientas Utiles para desempefiar su trabajo.

o |dentifica, desarrolla y aplica alternativas de cumplimiento y
solucion en la consecucidn de los objetivos planteados.

Humanismo y Conciencia Social

Disposicion para atender de forma efectiva los requerimientos
del entorno, con diferentes personas y grupos, ajustandose a
contextos sociales distintos.

-Conductas observables:

e Entiende rapidamente las circunstancias del entorno donde
se desenvuelve y es tolerante de la diversidad social.

e Muestra interés por conocer los puntos de vista vy
sentimientos de los demas.

e Atiende y toma en cuenta los intereses de los demas y es
capaz de adaptar moderadamente los suyos.

e Se ajusta a contextos sociales distintos.

Iniciativa

Capacidad personal de orientar la accién innovadora y creativa
para hacer mejor las funciones, actuando de manera proactiva,
haciendo propuestas de mejora concretas y agilizando el
trabajo a través de nuevas oportunidades o soluciones de
problemas.

-Conductas observables:

Repdblica de Caste Rica

e Se anticipa situaciones que no son evidentes para otros y
realiza acciones para prevenir los problemas que pudieran
acarrear.

e Se preocupa por elaborar y tener respuestas alternativas
ante situaciones problematicas que podrian presentarse.

e Cuando nadie puede aportarle una solucién frente a alguna
eventualidad que impacte el desarrollo habitual de su
trabajo, resuelve dicha dificultad de manera auténoma,
evitando demoras.

Objetividad

Capacidad para manejar con justicia y coherencia la
informacién recolectada y atender de manera efectiva las
necesidades y requerimientos de la sociedad, a través de la
aplicacidn de los debidos procesos y procedimientos.

-Conductas observables:

e Razona, observa, escucha de forma justa en base a
informacién y hechos que le permiten conocer todo lo
necesario para entender lo que realmente sucede vy
encontrar la mejor ejecucion de su labor.

e Maneja sus enfoques de una manera equilibrada, mostrando
objetividad a la hora de emitir criterios o juicios, gracias a su
mesura y forma ponderada de analizar las diversas aristas de
las situaciones.

Responsabilidad

Cumplir con los deberes, obligaciones
asumiendo las consecuencias de sus actos.

y compromisos

-Conductas observables:

e Mantiene un compromiso hacia el logro de las metas frente a
frustraciones u obstaculos.

e Asume ante los demds la responsabilidad por sus acciones y
busca soluciones adecuadas.

e Se responsabiliza personalmente por la calidad de los
servicios/productos brindados por su area.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de Analisis
Orden

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo

Capacidad de Analisis

Capacidad general que tiene una persona para realizar un

analisis légico, identificar los problemas, reconocer la
informacién significativa, buscar y coordinar los datos
relevantes.

-Conductas observables:

o |dentifica la informacién o datos claves para la solucién de
los problemas a los que se enfrenta.

e Recopila informacién relevante, la organiza de forma
sistemdtica y establece relaciones entre datos que le
permiten explicar o resolver problemas complejos.

e Genera conclusiones ldgicas a partir de la informacién que
dispone, entregando opciones y recomendaciones de accién.

e Recurre a diversas fuentes cuando no tiene dominio de una
materia, logrando obtener la informacién necesaria para
analizar un tema o entregar soluciones a tiempo.

Orden

Capacidad para organizar eficazmente las actividades asignadas
o las responsabilidades adquiridas, utilizando el tiempo en la
forma mas eficiente posible.
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-Conductas observables:

e Organiza el desarrollo de sus tareas, priorizando las
actividades de acuerdo a los objetivos y a los procedimientos
establecidos.

e Considera experiencias previas para anticiparse y responder
con mayor efectividad a las exigencias de su funcion.

e Establece prioridades y plazos y aprovecha el tiempo.

Toma de decisiones

Capacidad para analizar diversas variantes u opciones,
considerar las circunstancias existentes, los recursos
disponibles y su impacto, para luego seleccionar la alternativa
mas adecuada, con el fin de lograr el mejor resultado en
funcién de los objetivos organizacionales. Implica capacidad
para ejecutar las acciones con calidad, oportunidad vy
conciencia acerca de las posibles consecuencias de la decision
tomada.

-Conductas observables:

e Toma decisiones, con rapidez y confianza, en temas
importantes y de posible impacto politico o social.

e Decide con prontitud y seguridad incluso aplicando nuevos

conceptos, planteamientos o soluciones.
o Defiende y argumenta razonadamente sus decisiones.

Trabajo bajo presion

Mantener el control de las propias emociones, y su nivel de
eficiencia y eficacia, ante situaciones de estrés o presion, y
evitar reacciones negativas ante provocaciones, desacuerdos,
dificultades, oposicion u hostilidad de otros. Implica mantener
un alto nivel de desempefio aun en situaciones exigentes y
cambiantes, a lo largo de jornadas prolongadas.

-Conductas observables:

=" Rapiblica de Costa Rica

e Logra mantener invariables su estado de dnimo, su nivel de
rendimiento y la calidad de su trabajo.

e Mantiene la objetividad ante situaciones de tension,
analizando y comprendiendo la postura y sentimientos de las
otras personas.

e Mantiene un enfoque légico y controlado en situaciones
problematicas o conflictivas que exigen una accién rapida y
precisa.

Trabajo en equipo

Capacidad de promover, fomentar y mantener relaciones de
colaboracion eficientes con miembros del dmbito judicial asi
como otros grupos de trabajo, que resulten pertinentes con la
integracion de esfuerzos comunes y que garanticen el 6ptimo
desarrollo de la préctica judicial.

-Conductas observables:

e Trabaja para el logro de los objetivos del equipo, apoyando el
desarrollo de sus tareas en la medida de sus posibilidades.

e Aporta iniciativas e ideas que contribuyen a la consecucion
de los objetivos del equipo.

e Solicita opinion de los miembros del equipo y valora las
contribuciones ajenas aun cuando se le planteen distintos
puntos de vista.

COMPETENCIAS TECNICAS

NORMATIVA

e Ley Organica del Organismo de Investigacion Judicial

Normas, politicas y procedimientos internos del O.l.J.

e Conocimiento en normativa procesal penal

Derechos humanos de conformidad con los tratados y
protocolos internacionales

CRIMINALISTICA

e Conocimiento para determinar, desde un punto de vista
técnico pericial, si se cometié o no un delito

e Conocimiento de cdmo se llevé a cabo el delito

e Determinacion de victimas y victimarios

METODOS DE INVESTIGACION

e Andlisis criminal
e Manejo de Informantes
e Técnicas de vigilancia y seguimiento

TECNICOS-OPERATIVOS Y DE OTRAS MATERIAS

e Defensa personal, manejo de armas y preparacion fisica
e Conocimiento del perimetro de accién policial

e Manejo, control y dominio del sitio del suceso

e Manejo de vehiculos en situaciones de emergencia

e Técnicas de arresto y allanamiento

e Manejo de evidencia

e Conocimientos basicos del drea funcional asignada

TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVA

e Redaccién de informes técnicos policiales en funcién del
puesto

e Conocimiento en técnicas de entrevistas

e Atencidn al usuario o a la victima segun el tipo del delito, asi
como el imputado o delincuente

e Preparacion para participar de las audiencias

e Comunicacién oral

SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCION

e Dominio de herramientas informdticas y de los sistemas
operativos de uso institucional



(*)Nota: El temario del Curso Basico de Investigacion Criminal
abarca en términos generales las dareas de conocimiento
mencionadas en la matriz anterior

REQUISITOS ACADEMICOS
e Bachiller Educacién Media

REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS EXIGIDOS POR EL
PUESTO DE TRABAJO

e Haber aprobado el curso bdsico de investigacion criminal
OTROS REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS:

e Carné de portacion de armas de fuego debidamente
registradas por el Organismo de Investigacién Judicial,
vigente

e Licencia de conducir B-1 al dia

EXPERIENCIA

e Requiere un minimo de seis meses de experiencia en labores
de investigacion criminoldgica

CLASE ANCHA: INVESTIGADOR 2
PERFIL COMPETENCIAL (CLASE ANGOSTA): INVESTIGADOR 2

Grupo Ocupacional: Escalafén Policial

Aprobada: Corte Plena
Sesion: N2 41-15 del 16 de noviembre del 2015
Articulo: XII

Observaciones: El Investigador 2 se diferencia del Investigador 1 por
tener mayor ambito de accidén, autoridad y competencia para la
investigacion de delitos, por tanto debe tener mayor dominio de la
legislacién aplicable a su campo de trabajo y también mayor
experiencia.




