PERITO EN TRABAJO SOCIAL

PROPOSITO DEL PUESTO
Ejecutar labores profesionales complejas y variadas
relacionadas en el campo del Trabajo Social.

FUNCIONES PRINCIPALES

Funcion Profesional: Ejecutar labores profesionales en el
campo de su especialidad.

-Realizar evaluaciones sociales en programas que son
competencia del Departamento de Trabajo Social y Psicologia,
segun lo soliciten las autoridades judiciales, y dentro de los
términos que establezca la ley.

-Efectuar investigacién tanto en oficina como en campo
(dmbito comunal, familiar e institucional), acerca del ambiente
familiar (conformacion de dindmica, desempefio de roles,
vinculos intrafamiliares) y de la interacciéon con el contexto
social de las personas involucradas en procesos judiciales,
identificando situaciones de vulnerabilidad y riesgo social asi
como factores protectores y otras condiciones, de conformidad
con cada situacion particular; empleando para ello técnicas de
investigacion social, tales como la entrevista semiestructurada
y focalizada, la revision documental y la observacion no
participante. Ademas seleccionan las fuentes de informacién
primaria y secundaria, segun la particularidad del caso.
-Brindar atencién inmediata en sede penal; participando en
toma de denuncia, juicios, reconocimientos, anticipos
jurisdiccionales de prueba y audiencia a personas menores de
edad que figuran como victimas o testigos y requieran de este
tipo de atencidn; con el fin de establecer un primer contacto
con ellas y familiarizarlas con la actividad que se va a llevar a
cabo asi como dar acompafiamiento durante todo el proceso.
-Proporcionar atencidén inmediata en sede civil a personas
menores de edad, adultas y adultas mayores que figuren como
partes en los diferentes procesos judiciales, asi como
coadyuvar en la entrevista cuando alguna instancia asi lo
requiera.

Repiblics da Casts Rics

-Supervisar los regimenes de visita en situaciones especiales en
materia de familia.

-Brindar seguimiento social, en las materias de violencia
doméstica, penal juvenil y otras que por naturaleza de la
problematica social y judicial se estime necesario; asimismo
disefiar y ejecutar sesiones de intervencidn socioeducativas
individuales y grupales, segun se considere pertinente, en
materias como Penal Juvenil (suspension del proceso a prueba)
y Violencia Doméstica (seguimiento a medidas de proteccion,
asi como a personas menores de edad que figuran como
victimas de violencia infanto juvenil).

-Garantizar la protecciéon y trato adecuado a las personas
menores de edad victimas de abuso sexual.

-Resolver y diligenciar en forma expedita todos los asuntos
relacionados a delitos relacionados con las personas menores
de edad victimas de abuso sexual.

-Velar por que la informacién de las personas menores de edad
victimas de abuso sexual, sea manejada con la debida
discrecion y confidencialidad.

-Analizar e interpretar la informacion obtenida en la
investigacion social.

-Disefiar y ejecutar sesiones de intervencion socioeducativas
individuales y grupales, segun se considere pertinente, en
materias como Penal Juvenil (suspension del proceso a prueba)
y Violencia Doméstica (seguimiento a medidas de proteccion)
asi como a personas menores de edad que figuran como
victimas de delitos sexuales.

-Asistir y participar como perito en audiencias, debates o
juicios.

-Elaborar informes, actualizaciones y ampliaciones producto de
la investigacién o intervencién social realizada; asi como
documentos, guias y protocolos sobre temas de interés
institucional.

-Brindar asesoria a despachos e instancias judiciales en el
campo de su competencia.

-Participar en comisiones intra e interinstitucionales como
asesor o facilitador en el andlisis de tematicas de su
especialidad (violencia, delitos sexuales, familia, penal juvenil,
ejecucion de la pena, nifiez y adolescencia, entre otros.)

-Realizar otras labores propias del cargo.

FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES
Responsabilidad por funciones

Es responsable de realizar el dictamen pericial con la debida
rigurosidad cientifica, velando por la aplicacion de los métodos
y procedimientos de trabajo establecidos. Debe seguir las
normas de seguridad e higiene ocupacional establecidas. Debe
mantenerse actualizado en los conocimientos y técnicas
propias de su profesidn y guardar discrecion con respecto a los
asuntos que se le encomiendan

Por relaciones de trabajo

Las actividades que ejecuta origina relaciones con compaiieros,
superiores; funcionarios de otras oficinas y personas externas a
la institucion; la informaciéon que suministra puede causar
fricciones o conflictos y debe ser manejada con la debida
discrecion

Por equipo materiales y valores

Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo,
instrumentos y materiales asignados para el cumplimiento de
las actividades.

Condiciones de trabajo

El trabajo exige esfuerzo mental para coordinar ideas y aplicar
el juicio y el criterio para atender varias actividades en forma
simultanea, resolver problemas complejos mediante la
aplicacion del método cientifico de acuerdo al fin del dictamen
pericial. Le puede corresponder trasladarse a diversos lugares
del pais y prestar sus servicios cuando sean requeridos.

Consecuencia del error

Los errores que eventualmente se cometan en el ejercicio de
su funcién pueden repercutir en el proceso de investigacion y
en las decisiones que debe tomar la autoridad judicial.
Decisiones que eventualmente afectardn a las partes del



proceso. Asimismo podria generar atrasos en el servicio que
brinda la oficina que representa.

Supervision ejercida

No ejerce supervision sobre otros puestos.

Supervision recibida

Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales,
que nacen de una politica, que lo faculta para establecer
sistemas o métodos con el fin de hacer frente a situaciones
imprevistas que surjan durante el desarrollo del trabajo. Su
labor es evaluada mediante el andlisis de los informes que
presenta, la eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos.

COMPETENCIAS GENERICAS

Compromiso

Etica y transparencia
Excelencia -
Responsabilidad

Servicio de calidad -
Compromiso

Actuar con responsabilidad cumpliendo con los deberes y
obligaciones asignados.

-Conductas observables:

Repiblics da Casts Rics

e Demuestra un alto nivel de compromiso con la institucion y
las personas usuarias, perseverando en la obtencién de los
resultados pese a los obstdculos o dificultades.

e Se esfuerza por hacer bien su trabajo y pone en practica
nuevas formas sin dejar de hacerlo de una manera eficiente.

e Pone en practica diferentes alternativas o estrategias para
lograr los objetivos institucionales cuando el procedimiento
inicialmente planteado no funciona.

Etica y transparencia

Guiarse con apego a los principios de integridad y honradez;
sentir y obrar en todo momento con transparencia para que
mediante sus actuaciones promueva la credibilidad y confianza
de las personas con las que se relaciona durante el ejercicio de
su responsabilidad.

-Conductas observables:

e Actla permanentemente dentro de las normas éticas vy
morales.

e Muestra disposicion a actuar honestamente incluso en
situaciones riesgosas y dificiles.

e Demuestra un comportamiento intachable desde lo personal
hacia lo laboral, actuando siempre conforme a los
lineamientos y politicas establecidas por la institucién

Excelencia

Cumplir con los deberes y obligaciones en un marco de
innovacion vy creatividad que asegure el desarrollo de las
funciones con un alto nivel de desempefio.

-Conductas observables:

e Se preocupa por progresar continuamente en la efectividad
del trabajo.

e Muestra interés por aprender practicas, conceptos y
herramientas Utiles para desempefiar su trabajo.

o |dentifica, desarrolla y aplica alternativas de cumplimiento y
solucién en la consecucion de los objetivos planteados.

Responsabilidad

Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos
asumiendo las consecuencias de sus actos, por encima de sus
propios intereses, esforzandose por dar mas de lo que se le
pide y colaborando, con los demas.

-Conductas observables:

e Realiza esfuerzos adicionales, cumpliendo tareas que van
mas alla de sus responsabilidades.

e Demuestra capacidad para establecer prioridades y enfocar
esfuerzos hacia el logro de los deberes, obligaciones vy
compromisos de la institucion como si fuera suyos.

e Rinde cuentas de los resultados de su gestién, mostrando un
alto grado de responsabilidad por las consecuencias de sus
resultados.

Servicio de Calidad

Brindar un servicio publico agil, oportuno y de calidad a los
usuarios internos y externos de la institucion.

-Conductas observables:

e Demuestra interés por comprender adecuadamente las
necesidades de los usuarios internos y externos.

e Responde a los requerimientos de servicio de los usuarios
internos y externos en forma oportuna y efectiva.

e Mantiene una actitud proactiva, cordial y asertiva con
relacion a los usuarios internos y externos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS



Analisis critico

Comunicacion
efectiva
Precision

Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo

Andlisis critico

Identificar problemas, reconocer informacion significativa,
buscar y coordinar datos relevantes y emitir diagndsticos y
juicios, basdndose en el analisis ldgico. Aplicar la ldgica
elemental, desligdndose de juicios o distorsiones emocionales,
al anélisis de situaciones presentes o futuras y llegar a
conclusiones précticas y verosimiles.

-Conductas observables:

e Utiliza distintas técnicas de analisis para identificar
informacién, y al mismo tiempo dar soluciones practicas y
reales.

e Aporta profundidad a los diagndsticos en los que interviene,
siendo asertivo a partir del analisis de hechos o variables
emitiendo conclusiones acertadas.

e Demuestra coherencia y consistencia de criterio a la hora de
aportar argumentos, busca ser certero en el aporte de
informacién que da validez a sus hipotesis.

Comunicacion efectiva

Comunicar de manera efectiva (escrita, verbal y no verbal)
informacién, ideas y criterios aplicando la terminologia
adecuada, adaptandola a los procedimientos del sistema
judicial, e incluyendo la formay el tono de comunicacidn en las
distintas situaciones, para evitar distorsiones y causar el efecto
deseado; incorpora la capacidad de hacer preguntas y escuchar
activamente a los demas.
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Repiblics da Casts Rics

-Conductas observables:

e Transmite informacidén, ideas y criterios claramente tanto
por escrito como oralmente a personas de diferentes niveles
sociales, de formacion o intereses.

e Escucha activamente a sus interlocutores, asegurando la
comprension de los mensajes recibidos o haciendo
preguntas adicionales.

e Muestra preocupacion por entender los mensajes y entregar
la informacién correcta y que sea comprendida por sus
interlocutores.

Precision

Realizar tareas, actividades o procesos con minuciosidad,
exactitud y apego total a los estandares que las circunscriben.

- Conductas observables:

e Realiza sus procesos con gran precision y exactitud, bajo una
visible actitud proactiva y seguimiento; de todas aquellas
labores que realiza y que son remitidas a otras areas.

e Garantiza que todo producto y actividad que ejecuta genera
informacién exacta y puede ser trasladada a otras areas para
complementar los procesos de la institucién.

e Promueve y desarrolla comportamientos orientados al logro
de los resultados esperados, y se preocupa en fijar un
estandar de calidad retador mediante su ejemplo.

Trabajo bajo presion

Mantener el control de las propias emociones y el nivel de
eficiencia y eficacia ante situaciones exigentes, cambiantes,
estrés o presion; implica evitar reacciones negativas ante
provocaciones, desacuerdos, dificultades, oposicion u
hostilidad de otros.

-Conductas observables:

e Logra mantener invariables su estado de 4nimo, su nivel de
rendimiento y la calidad de su trabajo.

e Mantiene la objetividad ante situaciones de tension,
analizando y comprendiendo la postura y sentimientos de
las otras personas.

e Mantiene un enfoque légico y controlado en situaciones
problematicas o conflictivas que exigen una accién rapida y
precisa.

Trabajo en equipo

Promover, fomentar y mantener relaciones de colaboracion
eficientes con miembros del ambito administrativo asi como
otros grupos de trabajo, que resulten pertinentes con la
integracion de esfuerzos comunes.

-Conductas observables:

* Trabaja para el logro de los objetivos del equipo, apoyando el
desarrollo de sus tareas en la medida de sus posibilidades.

e Aporta iniciativas e ideas que contribuyen a la consecucion
de los objetivos del equipo.

e Solicita opinion de los miembros del equipo y valora las
contribuciones ajenas aun cuando se le planteen distintos
puntos de vista.

COMPETENCIAS TECNICAS

CULTURA INSTITUCIONAL

e Etica y Valores compartidos que orientan el accionar
institucional

e Atencion a la persona usuaria

e Politicas institucionales

TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVA

e Redaccion de informes
e Técnicas de entrevistas
e Comunicacion oral



e Servicio de calidad a la persona usuaria
SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCION

e Dominio de herramientas informaticas y de los sistemas
operativos de uso institucional

REQUISITOS ACADEMICOS
® Licenciatura en Trabajo Social
REQUISITOS LEGALES

e Incorporado al Colegio Profesional respectivo cuando la
ley asi lo establezca para el ejercicio del cargo profesional

EXPERIENCIA

e Requiere un minimo de dos afios de experiencia en
labores relacionadas con el puesto
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