PROFESIONAL DE ATENCION Y
PROTECCION A LA VICTIMA
DEL DELITO

PROPOSITO DEL PUESTO

Ejecutar labores profesionales complejas y variadas
relacionadas con la proteccién de la vida o integridad fisica de
las victimas, testigos o funcionarios judiciales y otros
intervinientes en el proceso penal, o familiares de éstos.

Funcién Profesional: Ejecutar labores profesionales en el
campo de su especialidad.

AREA DE PSICOLOGIA

-Efectuar analisis y evaluaciones de riesgo para direccionar las
medidas procesales y extraprocesales.

-ldentificar y prevenir efectos en los usuarios del programa por
las medidas de proteccién aplicadas.

-Brindar atencidn psicoldgica individual y/o familiar al usuario
del programa en el que se facilite la expresién de sentimientos,
emociones y necesidades.

-Ejecutar funciones relacionadas con la salud mental,
observacién conductual y soporte emocional requerido por las
victimas y testigos.

-Brindar acompafiamiento y contenciéon emocional a victimas
que se encuentran en diligencias del proceso penal.

-Preparar planes de intervencion psicoldgica.

-Efectuar evaluaciones y dar seguimiento a los usuarios del
programa.

-Realizar el seguimiento o monitoreo de la adherencia al
programa para las personas usuarias al programa. -Efectuar
visitas domiciliarias, hospitalarias u otras, que permitan brindar
la asistencia psicoldgica necesaria a las personas sujetas a
atencion y/o proteccidn que presenten situaciones especiales o
graves.

-Construir  instrumentos de  evaluacién de
contextualizados en la problematica atendida.
-Investigar, disefiar y adaptar pruebas psicolégicas e
instrumentos acordes con las necesidades de la oficina.
-Aplicar, calificar, analizar e interpretar pruebas psicolégicas a
los usuarios del programa.

-Efectuar valoraciones in situ.

Realizar otras labores propias del cargo.

riesgo

AREA DE TRABAJO SOCIAL

-Desarrollar investigaciones mediante consulta a fuentes
colaterales de antecedentes sobre el ambiente familiar y la
interaccién con el contexto social de las victimas y testigos que
solicitan atencién y/o proteccion con el fin de recomendar las
medidas de proteccidn y atencion que considere pertinentes.
-ldentificar situaciones de vulnerabilidad y riesgo social, asi
como factores protectores y otras condiciones de conformidad
con cada situacién particular que permitan ejecutar la
evaluacién y presentacion del dictamen para el otorgamiento,
modificacién o supresion de las medidas de proteccion vy
atencion solicitadas.

-Aplicar estudios socioecondémicos para identificar las
necesidades de las victimas y testigos que solicitan atencién o
proteccion.

-Realizar valoraciones domiciliarias y de campo, que permitan
conocer el ambiente familiar y entorno social para brindar
atencion y/o asistencia necesaria a las personas sujetas al
programa de atencion o proteccion.

-Establecer mecanismos de comunicacién a través de llamadas
telefénicas o correo electrénico, u otros, que permitan
contribuir al seguimiento y atencion de las personas victimas
que forman parte del programa.

-Brindar acompafamiento y soporte a las personas victimas,
testigos que solicitan atencidn y/o proteccidon o forman parte
de alguno de los programas.

-Emitir el dictamen para el otorgamiento, la modificacién o la
supresiéon de las medidas de atencidon y/o proteccion
solicitadas.

-Disefiar, planificar, ejecutar y
investigacion e intervencion social.

evaluar procesos de

-Efectuar analisis y evaluaciones de riesgo para direccionar las
medidas procesales y extraprocesales.

-Disefiar y ejecutar planes de intervencién necesarios para co-
ayudar a la adherencia al programa.

-Construir, modificar y aplicar instrumentos de investigacion y
valoracién social.

-Determinar la adherencia al programa mediante valoraciones
periddicas.

-Brindar seguimiento social, de la condiciéon de adherencia del
usuario del programa y su nucleo familiar.

-Analizar e interpretar la informacién obtenida en la
investigacion social.

-Realizar otras labores propias del cargo.

AREA DE CRIMINOLOGIA

-Ejecutar labores relacionadas con el andlisis del riesgo,
estadistica criminal de sospechosos y otros similares.
-Seleccionar, sistematizar y valorar datos contenidos en
documentos variados tales como: denuncias, formularios,
legajos policiales y judiciales, dictdmenes médicos, registros
oficiales entre otros, que permitan la valoracién del caso y
confeccion del dictamen para el otorgamiento, modificaciéon o
supresion de las medidas de proteccion y atencidn solicitadas,
desde la perspectiva criminoldgica.

-Estudiar y relacionar hechos, comunicaciones, informacion
contenida en archivos y otros medios de registro vinculados
con el proceso de proteccion.

-Elaborar diagramas de enlace de eventos; identificar las zonas
o lugares de ocurrencia de los delitos por medio de mapas o
programas geograficos digitales; inferir el comportamiento de
las variables de un fenémeno criminal; formular hipdtesis que
permitan recomendar en conjunto con los demdas miembros del
equipo técnico evaluador, las medidas de proteccidn y atencion
para cada caso.

-Colaborar en el establecimiento de nuevos métodos de trabajo
y en la direccién de las labores de analisis criminal en
diferentes zonas.

-Gestionar la asistencia necesaria para las personas sujetas a
proteccion.



-Brindar asesoria a las personas sujetas al programa vy
establecer estrategias que orienten las medidas de seguridad.

- Dar seguimiento a los casos de las personas sujetas a
proteccion.

-Efectuar visitas domiciliarias, hospitalarias, etc., para obtener
informacién y dar seguimiento a los casos recibidos.

-Realizar visitas a hoteles, pensiones u otros, a fin de efectuar
los informes de seguridad correspondientes con respecto al
lugar.

-Acompafiar a juicios, audiencias, u otros, en caso de que se
requiera a las victimas o testigos, que estén incorporadas al
programa.

-Aportar conocimientos verificados sobre el nivel de riesgo en
que se encuentra la persona.

-Concretar, materializar y delimitar informacion relevante
sobre el riesgo.

-Realizar propuestas para la disminucién del riesgo en base a la
informacién investigada.

-Analizar informes sobre riesgo y resolver lo que corresponda
en cada caso.

-Dirigir labores de logistica en la ejecucién de medidas
propuestas para disminuir el riego.

-Colaborar en el seguimiento de los casos y adherencia al
programa de proteccion de victimas y testigos.

-Realizar otras labores propias del cargo.

AREA DE SOCIOLOGIA

-Emitir el dictamen para el otorgamiento, la modificacién o la
supresion de las medidas de proteccion solicitadas; este
dictamen incluird la evaluacién del riesgo y el estudio de
seguridad.

-Recomendar las medidas de proteccion que técnicamente
considere convenientes para cada caso. -Solicitar a las
instituciones publicas o privadas, la informacién necesaria para
su dictamen.

-Gestionar la asistencia necesaria para las personas sujetas a
proteccion.

-Dar seguimiento a los casos de las personas bajo proteccion.
-Revisar, cada seis meses, las medidas de proteccion en
ejecucion y rendir un informe, cuando la medida acordada
supere ese plazo, o en cualquier otro caso en que la Oficina de -

Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Publico asi lo
disponga.

-Cumplir con las demas funciones que le encomiende la Oficina
de Atencidn a la Victima del Delito del Ministerio Publico.
-Realizar otras labores propias del cargo.

TAREAS COMUNES

-Analizar inter-disciplinariamente las implicaciones de los
estudios realizados por el equipo evaluador e informar a las
instancias correspondientes.

-Aplicar entrevistas ya sea estructuradas, semiestructuradas,
técnicas, especializadas, etc., como parte del desarrollo de las
actividades encomendadas y de conformidad con el campo de
su especialidad.

-Redactar informes, ampliaciones, documentos, guias,
instrumentos, protocolos, entre otros, que surjan como
consecuencia de las actividades que realiza, presentando las
recomendacionesy observaciones pertinentes.

-Recomendar las medidas de proteccién que se consideren
convenientes para cada caso.

-Informar a las autoridades, asi como a las personas que
solicitan proteccidn, las modificaciones o suspension de las
medidas autorizadas.

-Revisar, cada seis meses las medidas de proteccion en
ejecucion y rendir un informe, cuando la medida acordada
supere ese plazo, o en cualquier otro caso en que la Oficina de
Atencidn a la Victima del Delito del Ministerio Publico asi lo
disponga.

-Comunicar a quien interese las resoluciones que cesen,
modifiquen, denieguen, excluyan, etc., las medidas de
proteccion.

-Tramitar ante el drea administrativa de la Oficina de Atencién
y Proteccidn a la Victima las ayudas econémicas necesarias a
los usuarios que lo asi lo ameriten y presentar los documentos
respectivos para la gestion.

-Participar en comisiones intra e interinstitucionales, como
asesor o facilitador en el andlisis de temdticas de su
especialidad.

-Disefiar, organizar, ejecutar y evaluar proyectos de interés
institucional en el drea de su especialidad.

-Consultar fuentes secundarias de informacién segln requiera
el caso para la rendicién de informes.

-Coordinar actividades con sus superiores, compaferos de
trabajo, personal interno y externo de la institucion, entre
otros, segln se requiera.

-Asistir a reuniones con superiores y compafieros con el fin de
coordinar actividades, mejorar métodos, procedimientos de
trabajo, entre otros.

-Llevar controles variados sobre las actividades bajo su
responsabilidad y velar porque éstos se cumplan de acuerdo
con los programas, fechas y plazos establecidos.

-Asesorar a las autoridades competentes y otros funcionarios
segun el campo de su conocimiento.

-Desarrollar e impartir cursos de capacitaciéon y charlas en el
area de su especialidad.

-Cumplir con las demas funciones que le encomiende la Oficina
de Atencidn a la Victima del Delito del Ministerio Publico.
-Realizar otras labores propias del cargo.

FACTORES DE CLASIFICACION Y VALORACION
DE PUESTOS

Responsabilidad por funciones

Es responsable por la calidad y precisién de los resultados y por
la exactitud de los procesos y la informacion que suministra. Le
puede corresponder supervisar personal de menor nivel o bien
coordinar grupos de trabajo.

Por relaciones de trabajo

Las actividades que ejecuta originan relaciones con
compafieros, superiores, asi como con personas internas o
externas a la institucion.

Por equipo, materiales y valores
Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo,

materiales y demas instrumentos asignados para el
cumplimiento de sus actividades.



Condiciones de trabajo

El trabajo exige esfuerzo mental para coordinar ideas y
aplicar el juicio y el criterio para atender varias actividades en
forma simultanea, resolver problemas complejos y tomar
decisiones con base en precedentes y procedimientos
establecidos.

Le puede corresponder trasladarse a diversos lugares del pais y
prestar sus servicios cuando sean requeridos, cumplir con el rol
de disponibilidad establecido, excusarse en los casos que la ley

asi lo establezca e integrar comisiones.

Consecuencia del error

Los errores pueden acarrear inexactitud en la informacién
que se suministra o en los registros, asi como causar retrasos
con el consiguiente perjuicio en el envio de resultados
definitivos en tanto el error se corrige.

Supervision recibida

Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones generales,
las normas que se dicten al efecto y los procedimientos
técnicos y legales vigentes. La labor es evaluada mediante el
analisis de los informes que rinda y la apreciacion de la
eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos.

Supervision ejercida

No ejerce supervision.

COMPETENCIAS GENERICAS

Compromiso

Etica y transparencia

Excelencia
Humanismo y

Conciencia Social

Toma de decisiones

Compromiso

los fines
institucionales, realizando el trabajo a tiempo, siendo eficaz y
brindando un servicio de calidad.

Actuar con responsabilidad para cumplir con

-Conductas observables:

e Demuestra un alto nivel de compromiso con la institucion y
las personas usuarias, perseverando en la obtencidn de los
resultados pese a los obstaculos o dificultades que se pueda
encontrar.

e Se esfuerza por hacer bien su trabajo y pone en practica
nuevas formas sin dejar de hacerlo de una manera eficiente.

e Pone en practica diferentes alternativas o estrategias para
lograr los objetivos institucionales cuando el procedimiento
inicialmente planteado no funciona.

Etica y transparencia

Guiarse con apego al marco ético profesional propio del
ejercicio en su practica juridica, la cual debe responder a
normas de conducta que evidencian honestidad, transparencia,
integridad, objetividad e imparcialidad; promoviendo la
credibilidad y confianza de las personas durante el ejercicio de
su servicio publico. Implica, asumir como propios la Misidn,
Vision y Valores del Poder Judicial y del Ministerio Publico,
identificandose con los mismos y tomandolos como referencia
en su actuacion. Ademas, es consciente de que su
comportamiento y su vida privada deben ser congruentes con
el cargo que desempefia y la relevancia de la funcién que
realiza.

-Conductas observables:

e Se desempefia de manera correcta en todas
actuaciones.

e Actla permanentemente dentro de las normas éticas vy
morales.

e Muestra disposicion a actuar honestamente incluso en
situaciones riesgosas y dificiles.

e Demuestra un comportamiento intachable desde lo
personal hacia lo laboral, actuando siempre conforme a los

lineamientos y politicas establecidas por la institucion.

sus

Excelencia

Constancia en la busqueda de la excelencia en el ejercicio de la
funcién correspondiente al Ministerio Publico, lo que implica
atender de manera efectiva las necesidades y requerimientos
de los usuarios, a través de la aplicacién de los debidos
procesos y procedimientos.

Es tener la capacidad para alcanzar altos estandares de
excelencia y cumplimiento en el trabajo propio y el de otros,
reflejando un esfuerzo adicional en el ejercicio del servicio
publico.

-Conductas observables:

e Busca constantemente el modo de mejorar la forma en que
se lleva a cabo su trabajo.

e Realiza una labor eficiente en cada caso, buscando siempre
resultados confiables.

e Muestra siempre una actitud de servicio bajo los principios
de constancia y excelencia, asi mismo como pone el maximo
empefio y dedicacidn a cada accion que realiza.

Humanismo y Conciencia Social

Sensibilidad hacia la persona usuaria y su entorno, priorizando
el respeto a la dignidad humana; con clara conciencia del
impacto social que conlleva su funciéon en la sociedad, con
capacidad de ofrecer un servicio humanizado, que genere
confianza en la poblacién y que garantice la no discriminacion.



-Conductas observables:

e Muestra interés por conocer las circunstancias o
condiciones del entorno social, personal, familiar y cultural,
religioso, politico y étnico, donde se desenvuelve y es
respetuoso de la diversidad social.

e Percibe los puntos de vista y sentimientos de los demas, y
entiende su sentido y razones, aunque éstos no estén
expresados o lo sean de forma imprecisa.

e Se interesa por los puntos de vista y sentimientos de los
demas, y los tiene en cuenta a la hora de interactuar con
ellos.

Toma de decisiones

Encontrar soluciones y planteamientos diferentes de forma
rapida y eficaz, para desarrollar de manera oportuna una
accion o resultado concreto, analizando diversas variantes u
opciones, considerando las circunstancias existentes, los
recursos disponibles y su impacto, para luego seleccionar la
alternativa mas adecuada, con el fin de lograr el mejor y
oportuno resultado en funcion de los objetivos
organizacionales.

-Conductas observables:

e Toma decisiones con firmeza y seguridad en situaciones
complejas, incluso ambiguas y de alto riesgo; y duras
cuando es necesario.

e Demuestra confianza en si mismo al justificar y defender
una decisién que ha tomado.

e Asume y se compromete con las implicaciones y
consecuencias graves que su decisién puede implicar.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analisis critico

Comunicacion efectiva

Desarrollo de
relaciones
Proactividad

Trabajo en equipo

Andlisis critico

Identificar problemas, reconocer informacion significativa,
buscar y coordinar datos relevantes y emitir diagnosticos y
juicios, basandose en el analisis légico. Aplicar la ldgica
elemental, desligandose de juicios o distorsiones emocionales,
al andlisis de situaciones presentes o futuras y llegar a
conclusiones practicas y verosimiles.

-Conductas observables:

e Demuestra en sus andlisis gran rigor y precisién para aportar
criterios y planteamientos ldgicos, de valor agregado y
prdcticos para su desempefio laboral.

e Aporta a partir de sus analisis opiniones y criterios, muchos
de los cuales que son valederos para la toma de decisiones
presentas o anticipando situaciones futuras.

e Se interesa por ser sistematico o estructurado en el analisis y
orden de datos, indicadores o variables en torno a determinada
situacion.

Comunicacion efectiva

Comunicar de manera efectiva (escrita, verbal y no verbal)
informacién, ideas y criterios aplicando la terminologia
adecuada y adaptandola a los procedimientos del sistema,
incluyendo la forma y el tono de comunicacidn en las distintas
situaciones, para evitar distorsiones y causar el efecto deseado.
Incorpora la capacidad de hacer preguntas y escuchar
activamente a los demads.

-Conductas observables:

e Comunica informacién, ideas y criterios tanto por escrito
como oralmente de forma clara, eficiente y fluida, utilizando un

lenguaje claro, y preciso, asi

caracteristicas de los receptores.

como adaptado a las
e Es capaz de comunicar claramente temas juridicos complejos
teniendo en cuenta las particularidades de sus interlocutores y
el nivel de comprension de la audiencia.

e Sintetiza y simplifica con facilidad contenidos y mensajes
complejos adaptando la forma y tono de comunicacion a las
distintas situaciones para evitar distorsiones.

¢ Sabe escuchar y demuestra que lo hace, con su comunicacién
verbal y no verbal.

e Es expresivo y maneja de manera coherente su lenguaje
corporal con lo que quiere comunicar.

Desarrollo de relaciones

Establecer, mantener y potenciar relaciones con personas y
grupos (tanto internos como externos), dentro y fuera de su
area y de la institucion, favoreciendo el flujo de informacion y
el logro de los objetivos.

-Conductas observables:

e Actla de manera congruente en aras de construir y
mantener relaciones formales con otros que impacten el
servicio.

e Propone mejoras en el fortalecimiento de las relaciones
internas y externas.

e Demuestra facilidad para generar empatia
funcionarios, colegas, compafieros o clientes.

con  sus

Proactividad

Prever y planear con antelacién actividades o acciones que
minimicen riesgos y garanticen cumplimiento efectivo de
asignaciones, actuando en consecuencia.



-Conductas observables:

e Ante cambios del entorno se preocupa por buscar soluciones
nuevas y originales, tratando de contemplar los intereses de los
usuarios, compaiieros y si mismo.

e Por su actitud de iniciativa, posee una visién de su area de
manera integral, lo que le permite ser un generador de
propuestas y soluciones novedosas.

e Presenta soluciones nuevas que exceden su puesto de
trabajo, ya que algunas pueden ser aplicables a toda la
institucién y de repercusién positiva

Trabajo en equipo

Promover, fomentar y mantener relaciones de colaboracion
eficientes con miembros del Ministerio Publico, asi como otros
grupos de trabajo, que resulten pertinentes con la integracion
de esfuerzos comunes.

-Conductas observables:

e Colabora en las tareas de los demas, seglin corresponda, aun
cuando esto implique esfuerzos adicionales.

e Ofrece ayuda cuando ve que los demds se encuentran con
dificultades.

e Contribuye a eliminar barreras que dificulten el trabajo en
equipo

COMPETENCIAS TECNICAS

CULTURA INSTITUCIONAL

e Etica y Valores compartidos que orientan el accionar
institucional

e Atencidn a la persona usuaria

e Politicas institucionales

NORMATIVA

e Ley 8720 (Ley de Proteccion a Victimas, Testigos y demds
Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal)

e Normativas, leyes, estatutos, tratados internacionales vy
directrices en las cuales se rige y se fundamenta la labor de la
OAPVD (Oficina de Atencidén y Proteccién a la Victima del
Delito)

e Conocimiento de los protocolos, directrices o lineamientos
fundamentales de atencién e intervencién de otras
instituciones con los cuales se requiera de una mayor
articulacion

e Conocimientos basicos en normativa penal sustantiva vy
procesal

e Conocimientos acerca de la politica del Poder Judicial para

evitar la revictimizacién en el proceso penal y judicial

TECNICO PROFESIONALES
Conocimientos generales para todas las Areas:

e Manejo de los servicios que brinda la OAPVD y del alcance del
equipo de proteccion interdisciplinario

e Conocimiento de la estructura organizacional del Poder
Judicial (MP, Judicatura, OlJ, Complejo de Ciencias Forenses y
demds departamentos) a efecto de poder orientar a las
victimas para hacer valer de sus derechos

Area de Psicologia

e Conocimientos técnicos en Victimologia, observacién
conductual, salud mental, entre otros

e Conocimientos fundamentales en Violencia, Género, Abuso
Sexual, Adicciones, entre otros

e Conocimientos técnicos en aplicacion e interpretacion de

pruebas psicométricas

Area de Trabajo Social

e Conocimientos fundamentales en Violencia, Género, Abuso
Sexual, Adicciones, entre otros

e Victimologia

e Conocimientos bdsicos de poblacion en condiciones de
vulnerabilidad social

e Contencidn en crisis

e Manejo del Duelo (pérdidas significativas de personas,
trabajo, casa, estilo de vida, entre otros)

e Técnicas socioeducativas

e Conocimiento de aspectos administrativos: solicitud de
ayudas econdmicas, gastos de proteccion

e Investigacion y valoracién social

Area de Criminologia

e Victimologia y Conocimiento sobre perfiles victimoldgicos

e Conocimientos en técnicas y estrategias para la evaluacion y
prediccion de la conducta criminal y del perfil criminal

e Conocimientos a nivel de investigacion

¢ Andlisis de situacién de amenaza o riesgo

Area Sociologia

e Conocimientos bdsicos de poblacion en condiciones de
vulnerabilidad social

e Conocimiento de aspectos administrativos: solicitud de
ayudas econdmicas, gastos de proteccion

TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVA

e Redaccion de informes
e Comunicacion oral
e Servicio de calidad a la persona usuaria



SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCION

e Dominio de herramientas informaticas y de los sistemas
operativos de uso institucional

REQUISITOS ACADEMICOS

e Licenciatura en una de las disciplinas académicas de las
Ciencias Criminoldgicas, Criminologia, Sociologia, Psicologia o
Trabajo Social. (*)

(*) Para efectos de la exigencia académica deben considerarse
la ubicacion y las tareas que estan definidas para el campo en
el que se desarrolla el puesto.

REQUISITOS LEGALES

e Incorporado al Colegio Profesional respectivo cuando la ley
asi lo establezca para el ejercicio del campo profesional

EXPERIENCIA

e Requiere un minimo de un afio de experiencia en labores
relacionadas con el puesto, preferiblemente en valoracién
de riesgo y atencion de personas.

OTROS REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

e Licencia de conducir B-1 al dia
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